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 : تمهيد  

خيس  سعع وم خرعععةخاخومخيتعع متععلا مجميت عع مبعي ععجمخفيععةخ ميعع ميسععت     مشععب امخير ة عع مب يي  لعع مخييلعع ة ممتضععجمعية عع 

 تشععلومظلايعع مخيةيععوم خيةاعع  مخيي عع ةم.مبيعع م ل ععوم اعع عمخيعية عع م ل  عع م عع  مخفيععةخ م,م  خجيعع  م يتيعع ج  م رم عع م

ؤ ي  م ية اعع م  عع   مخييسعع,مخفس سعع م عع مت   عع م اعع عم  خعبعع ومخييتة يعع   م ية اعع مظ خق عع م تبةعع ومخيتا عع ةم عع مخيعع خام

 تسع   مخيرم عع ومخيتعع ميع متلشععءميعع معععةخامتل  ع م عع  مخيةاعع  م خيرع ي ومبشععلوم ل ععوم ي  عع مخفيعةخ م خومخيةميعع ميععجمخيعية عع 

. 

 تضععجمي عع مظ ي  عع ميعع مرععموم ضععجم,مجلععصم عع ل مخيةميعع وميععجمخييسععت     ممشععب امخير ة عع مب يي  لعع مخييلعع ة مم تةلععجمعية عع 

 . يةخعةت  مب ستيةخةم خيتة  ومجل   م تةي ي  مبي م ل وم ا عمخييست   ميج.مآي  ميتلا  م   مخيةمي م

 : الهدف العام   

تاععع   مر يععع ميتي عععج ميليسعععت     ميععع مل  ععع مخيشعععةخقعمبيتاععع  م سعععةج م عععع   مج ي ععع مرلعععع جميةععع يمت  م يت بةععع ميتيلبععع ت  م

,ممل  عع مخيع عع وميل  عع ومقيععصمت ا عع مخف عع خ م ياتة عع ت  م خيةيععومجلععصمي خ ععل مخيتيعع  ةم خيت سعع  مخيتعع متععت مب يتةعع   ميععج

 .  خي   ومقي   مبءس ومخييةعم   مخي  ع مقيصميلامخييست   

 : الأهداف التفصيلية  

    ي  مجلصمل   مخير ي وممم.تا  ةم  ع مخييست   م ل   مخي ق ومخييست    م  مخيعية  مي مرمومتس  ومخرعةخاخو •

 .خيييل ب م   مجل ام يشا 

 .تا   مخير ي ومخييتل يل مبء  ثمخفس ي امخلايلتة ل  م  مر ي مخييست    •

 .تا   مخييةل ي وم خرع ب ومبشلوميمق مبي م تل ساميجمتس ؤلاومخييست     م خست س ةخت  مي مرمومج  ميل خو •

 مل س ل مية جمع   مخير ي مخييا ي م خيت س  مخييستيةمرعةخامتا   مر ي م ظ خاممخيتةل جمجلصمجيل  مي  سمةض مخييست  م •

 .يا  مخير ي 

 ج    مثا م خلتي امخييست     مب يعية  مي مرمومتبل مظ ضومخيية   ةم •

 

م

  :الممارسات في تقديم الخدمة للمستفيد وذلك عن طريق ما يلي

 .خير ي ومخييا ي م  مخيعية  ت   عمخيي     مخيس ق  مي ىمخييست   مج م •

 .تل   مخليب ج وم يل ج ومخ ع ب  مع    مل  مخيعية  م ي متا  مي مر ي و •



 

لشععةمثا  عع متا عع  مخير يعع ميعع ىمخييسععت   م خيتشععع جمجلععصم يععقم خيتءلعع مجلععصمظ متا عع  مععع   مخير يعع م عع ميعع م اعع عم •

 . خييست   م  ثمظل  مظ خ ميلتا   م خيتي  ةملاميلةا ام خيتش  ة

 .ةمثا   مع   مخير ي مب  معي جمخفيس  مخيت متا  مر ي ت  ميليست     مخي خرل مظ مخير ةع لش •

خبتلععع ةمي ععع    م تال ععع ومق خة ععع ميمةتاععع امبيسعععت ىم ل ج ععع مخيرععع ي ومخييا يععع ميليسعععت   م ي   يععع مخياضععع امجلعععصم •

رعع ي ومخييا يعع ميليسععت   مية يعع ومتاعع   مرعع ي وم خومععع   مج ي عع م  يععقميعع مرععمومخيتيعع  ةم خيت سعع  مخييسععتيةميل

 ي مرمومتليسمظةخامخييست     

    
 
 
  :لقنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدينا 

 خييا بل  •

  س قومخيت خ ومخلاعتي ج  •

 خيري ب وم •

 ر ي مخيتي ع •

 خيي يجمخلايلتة ل ميلعية  م •
 

  :لأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدينا

 .خيمق  مخفس س  ميلعية   •

 .ق خة مخييتي ج  مم ي ومم •

 تا   ميب  خةوميعتية  م تي ج  م. •

  :ويتم التعامل مع المستفيد على مختلف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل التالي

 .خستاب ومخييست   مبلب ي م خ تةخ م خرع ب مجلصمعي جمخلاست س ةخوم قجي امخييةخعجمخي يومخيل    •

 ظ مقي ي مس ة  ميليست   مخييب شةمي مر ي ومخيعية  .خيتءل مي م ع  م    م يل  م •

 .خيتءل مي متا   مخييةخعجمل   مخييةل ي ومخيييل ب مم •

متا   مخير ي مخيمجي  •
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